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renovacion desde un punto de vista emi- ~Studio - Studio =
nentemente renovador. A partir de la idea | - | EI medlo
del cambio —-de la persona, la familia, la
educacion, los barrios, los gobiernos o las
relaciones—, McLuhan y Fiore exploran,
sondean y analizan nuestro mundo con
sagacidad, ejemplos y humor, mirando
avidamente a su alrededor para ver que
ha pasado y por qué. La conclusion, final-
mente, acaba revelando como el medio, 0
el proceso de nuestro tiempo —la tecnolo-
gia electronica—, ha remodelado y rees-
tructurado los patrones de la interdepen-
dencia social y todos los aspectos de la
vida privada. |
Marshall McLuhan es uno de los teoricos
socioculturales de mayor talento de todo
el siglo, y quiza —con sus trabajos de los
afios 60— el profeta mas certero de algu-
nos acontecimientos que se estan produ-
ciendo en la actualidad. Quentin Fiore, - -
por su parte, es un destacado diagrama-
dor y dibujante de importantes fundacio-

nes, editoriales y corporaciones.
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Los mas grandes avances de Ia cmllzaCIon son procesos que
casn hunden a Ias somedades en las que eIIos se producen.”
| | | . I | -A N Whltehead |




El medio, o el proceso, de nuestro tiempo —la
tecnologia elécirica— estd remodelando y rees-
tructurando los pairones de la interdependencia
social y cada uno de los aspectos de nuestra vida
privada. Nos estd forzando a reconsiderar y re-
valuar précticamente cada pensamiento, cada
accion y cada institucion que hasta hoy se da-
ban por establecidos. Todo estd en cambio: usted,
su familia, su barrio, su educacién, su puesto, su
gobierno, su relacién con “los otros”. Y estd cam-
biando dramdticamente. |

Las sociedades siempre han sido moldeadas mds
por la indole de los medios con que se comu-
hican los hombres que por el contenido mismo
de la comunicacidn. El alfabeto, por ejemplo, es
una tecnologia que el niho muy pequeho absorbe
de un modo totalmente inconsciente, por ésmosis,
digamos. Las palabras y el significado de las pa-
labras predisponen al nifio a pensar y a actuar
automdticamente de una cierta manera. El alfa-
beto y la tecnologia de la impresién han promo-
vido y estimulado un proceso de fragmentacién,
un proceso de especializaciéon y de separacién.
La tecnologia eléctrica promueve y estimula la
unificacién y el envolvimiento. Es imposible com-
prender los cambios sociales y culturales si no
se conoce el funcionamiento de los medios.

El viejo entrenamiento para la observacién se
ha vuelto totalmente irrelevante en estos nuevos
tiempos, porque se basa en reacciones y concep-
tos psicolégicos condicionados por la tecnologia
anterior: la mecanizacién.

- En los periodos de grandes transiciones tecnolé-

gicas y culturales emergen, invariablemente, in-

numerables perplejidades y un hondo sentimien-
to de desesperaciéon. Nuestra “Era de la Ansie-

eiit

‘‘‘‘‘

B
;‘}?"N)P,\s..,,., el

Treinta millones de camiones de juguete se ad-
quirieron en 1966 en los Estados Unidos.

e, a que fratamos de

1 sa debe, en gran part .
dad ¥ las herramientas

ejecutar las tareas de hoy con
de ayer — con los conceptos de ayer.

La juventud comprende por in.s’rin’ro ’e.l ambiente
actual: el drama eléctrico. Vive miticamente Y
en profundidad. Esta es la causa de Iq gran gllz:
nacién que existe entre las gerfemcmnes., v

rras, revoluciones, rebeliones civiles, se entrecru-
zan en los nuevos ambientes creados por los

medios informativos eléctricos.



“En el estudio de las ideas, conviene recordar
que la insistencia en una obstinada claridad tiene
un origen sentimental; es algo asi como una nie-
bla que encubre las perplejidades de los hechos.
La insisfencia en la claridad o toda costa se basa
en meras supersticiones sobre el funcionamiento
de la inteligencia humana. Nuestra razon se
toma de pajas como si fueran premisas, y flota
sobre las telaranas de las deducciones.”

—A. N. Whitehead, “Adventures in ldeas.”

La nuestra es una época para cruzar barreras,
para borrar antiguas categorias. .. para explo-
raciones. Cuando se equilibran con imaginacién
dos elementos aparentemente contradictorios,
cuando se los opone en formas nuevas y sin-
gulares, de ello resultan a menudo sorprendentes
descubrimientos.

El aprendizaje, el proceso educacional, durante
mucho tiempo se asocié exclusivamente con lo
adusto. Hablamos del estudiante “serio”. Nues-
tro tiempo presenta una oportunidad Onica para
aprender mediante el humor: un chiste penetran-
te e incisivo puede tener mds significacién que
las banalidades encuadernadas entre dos tapas
de libro.

“El Medio es el Masaje” es una mirada a nues-
tro alrededor para ver qué estd pasando. Es un
choquedoscopio de situaciones multifacéticas que
se entretejen.

A los estudiosos de los medios se los acusa con
persistencia de escapistas ociosamente concentra-
dos en los instrumentos o procesos més que en
la “sustancia”. A esos acusadores se les esca-
bullen los cambios dramdticos y rdpidos de “sus-
tancia”. No se puede sobrevivir si uno enfoca
su ambiente, el drama social, desde un punto
de vista fijo, inmutable: la estipida respuesta
reiterativa ante lo que no se percibe.




usted

¢Cudnto gana usted? i;Ha pensado
usted alguna vez en svicidarse? ;Us-
ted es ahora o ha sido siempre...?
;Tiene usted conciencia de...? Llos
dispositivos eléctricos de informacién
para una vigilancia universal, tirdni-
ca de la cuna a la tumba, estdn ori-
ginando un verdadero dilema entre
nuestra busqueda de privacidad y la
necesidad de enterarse que tiene la
comunidad. Los viejos y tradicionales
conceptos de un pensar y de un ac-
tvar privados, aislados —los patrones
de la tecnologia mecdnica— estdn
muy seriamente amenazados por nue-
vos métodos de instantdnea recupera-
cién eléctrica de la informacién alma-
cenada, por el banco de legajos pro-
cesados eléctricamente por compu-
tadoras. .. esa gran seccién de chis-
mes que no perdona ni olvida, de la
cual no hay redencién posible y que
no deja borrar los primeros “errores”.
Ya hemos llegado a un punto en que
se hace necesario ejercer un control
terapéutico apoyado en el conocimien-
to de los medios y sus efectos totales
sobre todos. ;Cémo se programard el
nuevo ambiente, ahora que nosotros
estamos tan inmersos en la vida de
cada uno de los otros, ahora que
todos estamos operando como una
fuerza ciega de trabajo para el
cambio social? ;Qué significa ese
mmmmmmmmmmmmmmmurmullo?

12
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I

su familia

El circulo de la familia se ha ensan-
chado. El consorcio mundial de infor-
macién engendrado por los medios
eléctricos —el cine, el Telstar, el vue-
lo— excede con mucho toda la in-
fluencia que ahora podrian ejercer
mamd y papd. El cardcter ya no es

modelado solamente por un par de

fervorosos expertos chapuceros. Aho-
ra, todo el mundo es un sabio.

14
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su educacion

Hay un mundo de diferencia entre
el aula y el ambiente de informacién
eléctrica integrada del hogar moder-
no. Al nifo televidente de hoy se lo
afina con el diapasén de las noticias
“"adultas” al minuto: inflacién, distur-
bios, guerra, impuestos, delincuencia,
beldades en traje de bano, y queda
perplejo cuando ingresa al ambiente
del siglo XIX que caracteriza todavia
al sistema educacional, con informa-
cién escasa pero ordenada y estruc-
turada por patrones, temas y progra-
mas fragmentados y clasificados. Se
trata, naturalmente, de un ambiente
muy semejante al de cualquier fa-
brica, con sus inventarios y lineas de
montaje.

'

El “nino” fue un invento del siglo
XVIl; no existia en los tiempos, diga-
mos, de Shakespeare. Hasta entonces,
estaba fundido en el mundo adulio
y no habia nada que pudiera lla-
marse infancia en el sentido que nos-
otros damos a la palabra.

El nino de hoy est& creciendo absur-
do, porque vive en dos mundos vy
ninguno de ellos lo impulsa a crecer.
Crecer; esta es nuestra nueva tareaq,
y ella es total. La mera instruccién
no basta.

18




su puesto

“Cuando este circuito aprenda a cum-
polir su tarea jqué piensa usted hacer?”

Los “puestos”’ representan un patron
de trabajo relativamente reciente.
Desde el siglo XV hasta el XX, ha
habido un progreso incesante en la
fragmentacién de las etapas de tra-
‘bajo, que constituye la “mecaniza-
cion” y la “especializacién”. Esos me-
todos no pueden servir para la su-
pervivencia o la salud en estos nue-
vos tiempos. |

En las condiciones en que funciona
el circuito eléctrico, todos los patro-
nes de trabajo fragmentado tienden
a fundirse de nuevo en roles o mo-
delos que comprometen y exigen vy
que se parecen cada vez mds a la
ensenanza, el aprendizaje y el ser-
vicio “humano”, en el antiguo sen-
tido de una leal consagracién.

Por desgracia, muchos programas
bien intencionados de reforma poli-
tica que procuran aliviar los sufri-
mientos causados por la desocupa-
cion revelan ignorancia de la verda-
dera naturaleza de la influencia de
los medios.

“Venga a mi oficina’”, le dijo la

computadora al especialista.

20

i
§
¢
§




obierno

»
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“los otros”

iEl shock del reconocimiento! En un
ambiente de informacién elécirica,
los grupos minoritarios ya no pue-
den ser contenidos —ignorados. De-
masiadas personas saben demasiado
las unas sobre las otras. Nuestro nue-

e Core o o o ~ absoluto
SRR el ¢ inevitabilidad
cuan
-~ se
esta
dispuesto
~ a
contemplar
lo que
esta
sucediendo
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Todos los medios nos vapulean minuciosamente.
Son tan penetrantes en sus consecuencids per-
sonales, politicas, econdmicas, estéticas, psicold-
gicas, morales, éticas y sociales, que no dejan
parte alguna de nuestra persona intacta, inal-
terada, sin modificar., El medio es el masaje.
Ninguna comprensidén de un cambio social y cul-
tural es posible cuando no se conoce la manera
en que los medios funcionan de ambientes.

Todos

los medios

son

prolongaciones |
de |
alguna
facultad
humana,
psiquica
o

fisica.
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el circuito eléctrico

a »y
una pr0longaCIon Los medios, al modificar el ambiente, suscitan
. en nosotros percepciones sensoriales de propor-
d l ciones Unicas. La prolongacién de cualquier sen-
e tido modifica nuestra manera de pensar y de

. actuar —nuestra manera de percibir el mundo.
sistema

nervioso
central

Cuando
esas

proporciones
cambian,

los hombres cambian.
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El 6rgano dominante de la orientacién sensorial
y social en las sociedades prealfabéticas era el
oido: “oir era creer”. El alfabeto fonético obligé
al mégico mundo del oido a rendirse al mundo
neutral del ojo. Al hombre le cambiaron un ojo

por un oido.

La introduccién del alephbet fonético dio forma
" a unos tres mil anos de historia occidental: con
ese medio, la comprensidon pasa a depender ex-
clusivamente del ojo. El alfabeto es una estruc-
tura de fragmentos y partes sin valor semdntico
propio que deben enhebrarse como abalorios
y en un orden prescripto. Su uso promovié y
estimulé el hdbito de percibir cualquier ambiente
en términos visuales y espaciales —particular-
mente en términos de un espacio y un tiempo
uniformes,
c,o,n,t,i,n,v,o0,s

Y
I-i-g-a-d-o-s.

La linea, el continuo

—esta frase es un ejemplo de primer orden—

se convirtié en el principio organizador de la
vida. “Quien mal anda, mal acaba.” La “racio-
nalidad” y la légica pasaron a depender de la
presentacion de hechos o conceptos ligados y en

serie.

Para mucha gente, la racionalidad tiene la con-
notacion de uniformidad y ligazén. “No es cohe-
rente” significa “No es racional.”

El espacio visual es uniforme, continuo y liga-
do. El. hombre racional de nuestra cultura occi-
dental es un hombre visual. El hecho de que
la mayor parte de la experiencia consciente
contenga poca “visualidad” pasa desapercibido

para él.

La racionalidad y la visuvalidad han sido durante
largo tiempo términos intercambiables, pero ya

"no vivimos en un mundo esencialmente visual.

La fragmentacién de las actividades, nuestro hé&-
bito de pensar en trozos y partes —la “especia-
lizacion’— han reflejado el proceso de depar-
tamentalizacién lineal “paso por paso’ propio
de la tecnologia del alfabeto.

——

“El ojo no puede elegir, sélo ve;
el oido no se puede silenciar;
nuestro cuerpo siente, esté donde esté | - )
aunque la voluntad se quiera negar.”
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Hasta que se inventd la escritura, el hombre vi-
vidé en el espacio acUstico: sin limites, sin direc-
cion, sin horizonte, en las tinieblas de la mente,
en el mundo de la emocién, con la intuicién
primordial, con el terror. El lenguaje es un mapa
social de este pantano.

La pluma de ganso acabé con la conversacién.
Disipé el misterio; dio arquitectura y ciudades;
trajo caminos y ejércitos, la burocracia. Fue la
metadfora bdsica con que empezd el ciclo de
la civilizacién, el pasaje de la oscuridad a la
luz en la mente. La mano que llenaba la pagina
de pergamino edificaba una ciudad.

¢De doénde surgié el prodigioso arte mistico
de pintar el LENGUAJE y hablar a los ojos?

‘(-;De que se nos ensene, trazando unas lfineas

[mdgicas,
a materializar y dar color al PENSAMIENTO?

" La Imprenta, un recurso repetidor

. La Imprenta, un recurso repetidor

 La Imprenta, un recurso repetidor
La Imprenta, un recurso repetidor
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 La I mprenta, un recurso repetidor
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La Imprenta, un recurso repetidor 50
La Imprenta, un recurso repetidor

La Imprenta, un recurso repetidor

La Imprenta Un recurso repettdor frmc')

y amplié la nueva fensién al. Propo

la primera ”mercanca’ “ f rmemente repe’ri-
ble, la prim linea de montaje: la produc
aaaaaaa

Creé el libro portétil, que los hombres podian
leer en la i

ntimidad y aislados de los otros. El
hoembre podia ahora inspirar... y conspirar. |

Como la pintu de bc&lle're,
agr g' mucho l

la p d d de l ry e
de aislarse, de la mplicacién.

La Imprenta, un recurso repetidor
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La Imprenta, un recurso repetidor

el libro impreso
culto del individualismo.

Se h sible l p f de vista privado, fijo;
scribir otorgd el poder
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El mundo instantdneo de los medios informati-
vos eléctricos nos implica a todos, a un tiempo.
No es posible la separacién ni el marco. |
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El arte, o traduccién gréfica de una cultura, es

modelado por la manera de percibir el espacio.

Desde el Renacimiento, el artista occidental per-

cibié su ambiente, mds que nada, en términos. |
visuales. El ojo del contemplador lo dominaba .

todo. Su concepcién del espacio era una proyec- radlogr’qﬂg. Ponen en ella todo lo que saben,
| y no sélo lo que ven. En el dibujo de un hom-

cién en perspectiva sobre una superficie plana
constituida por unidades formales de medicion
espacial. Aceptaba: el dominio de la vertical y

.

bre que caza una foca sobre un témpano mos-
trard no sdlo lo que hay sobre el hielo, sino
también lo que hay debajo. El artista primitivo

la horizontal —de la simetria— come una con- | | |
dicién absoluta del orden. Este punto de vista : tuerce y ladea los diversos aspectos visuales po-
esté enclavado profundamente en la conciencia = s'b,les hqsm que explican plenamente lo que
el arte occidental. | D Jo quiere representar.

‘Los pueblos primitivos y prealfabéticos ‘integran - (Carl Orff, el rePUtado'comPosifor alemén con-

el tiempo y el espacio en una sola unidad, y: ‘tempordneo, sélo acepta como discipulo al nifio

viven en un espacio acUstico, sin horizontes, sin ‘preescolar: al nifio cuyas espontdneas percep

limites, olfatorio, mds bien que en un espacio :ciones sensoriales no han sido canalizadas adn

visual. Su presentacion grafica se parece a una - por prejuicios formales, literarios, visuales.)

El circuito eléctrico estd recreando en nosotros
la orientacién espacial multidimensional del “pbri-
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