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El laboratorio de  Bioquímica  Clínica  tiene las características de  una empresa de Servicios: 
· Tiene variados “usuarios o clientes” con diferentes demandas
· Responde con “productos y servicios”  que aumentan continuamente.

Este concepto vale tanto para  laboratorios  privados como  públicos (municipal, provincial o nacional)
Su  tamaño y complejidad  va, desde un laboratorio con una persona para todas las tareas, que realiza unos 10 análisis / día  hasta un gran laboratorio que recibe derivaciones de varios otros, cuenta con mas de 100 personas y realiza mas de 200 análisis diferentes, muchos de ellos de alta complejidad.

En  todo laboratorio, hay  dos  tipos de usuarios  o clientes:

· Usuarios o clientes externos: 
los médicos que realizan los pedidos,  los pacientes  y familiares que acuden  en busca de ser bien atendidos, los proveedores de reactivos e instrumental, las enfermeras que obtienen y traen muestras de internados,  etc.

· Usuarios o clientes internos:
 todas  las personas que trabajan dentro del laboratorio: personal  de limpieza, administrativos, técnicos y bioquímicos
Qué productos y servicios brinda  un laboratorio de Análisis Clínicos?
· Productos: Son los Informes  de exámenes realizados en respuesta a los pedidos recibidos. Deben llevar siempre la firma del Bioquímico que se hace responsable del mismo. Son el resultado de acciones realizadas por todo el personal del laboratorio. También las estadísticas que se obtienen analizando la información generada en el laboratorio son un  producto valioso.
· Servicios : Son las cualidades del informe bioquímico, y cada una de las características de la atención que se brinda a cada usuario, por ejemplo amabilidad en la atención  al médico solicitante, al paciente o familiar cuando viene con el pedido, y a quien  vuelve a retirar el informe, poco tiempo de espera, ambiente confortable, etc.
EJERCICIOS   DE  APLICACIÓN
Imaginemos  un Hospital de alta complejidad, en una capital de provincia ( por Ej el Hospital J.C. Perrando de Resistencia, o el Hospital Escuela J.F. de San Martin de Corrientes), el cual  posee  un laboratorio central  que  atiende  unos  300 pacientes por día, entre internados de sala y ambulatorios. En él  trabajan  unas 70 personas, que  brindan respuestas las 24  hs y realizan  unos 200  exámenes   diferentes  en diversas muestras obtenidas de pacientes.

Contesta  las siguientes preguntas sobre  este laboratorio:
1- El médico que recibe nuestro producto, es decir el Informe de los análisis solicitados, qué cualidades puede desear que tenga el mismo?

2- Qué  otros servicios –además de un buen informe- puede desear  recibir el médico solicitante, por parte del personal del laboratorio?

3- El paciente o familiar, qué servicios puede  desear recibir  cuando viene con un pedido médico de análisis?

4- El paciente o familiar, qué servicios puede  desear  recibir al retirar  sus análisis?

5- El personal que trabaja dentro del laboratorio, qué  servicios puede desear recibir de su empleador, del Director del laboratorio y de sus pares ?
6- El personal del laboratorio, qué  puede desear  que posea cada solicitud de análisis que llega al laboratorio?
Estos ejercicios  deben resolverse en forma individual, enviando las respuestas  según la indicación  del docente.  
Conocer la respuesta a cada una de estas preguntas es esencial  para diseñar una estrategia de calidad total, donde el laboratorio busque la mayor satisfacción posible de TODOS  los usuarios (eficacia), con el mejor uso de sus recursos (eficiencia)
Todo laboratorio  de análisis clínicos asistencial es parte de  un sistema de salud, por lo que su principal obligación es brindar el mejor servicio posible, con los recursos que posee.

Si bien la  mayoría de los bioquímicos  clínicos   se dedica a brindar productos y servicios a partir de los pedidos  médicos, en realidad su campo de trabajo es mucho más amplio.  Un bioquímico clínico puede  realizar  las siguientes actividades
1- ACTIVIDADES  NORMATIVAS:

1.1- Diseñar cursos de capacitación para el personal del laboratorio

1.2- Elaborar Normas de Seguridad en el laboratorio

1.3- Planificar Estrategias de Gestión de Calidad

1.4- Elaborar Programas de Vigilancia Epidemiológica

1.5- Elaborar  Programas de Control de Infecciones Hospitalarias.
 1.6-  Participar en el diseño de criterios  de urgencias y de pedidos según el diagnóstico presuntivo 

2- ACTIVIDADES  DE  SUPERVISION:

2.1- Controlar la eficacia de los programas implementados

2.2 Testar cumplimiento de tareas y de las Normas de Seguridad en el personal

2.3  Evaluar rendimiento analítico de los métodos en uso, nivel de errores  en las etapas Preanalítica, Analítica y Postanalítica.

2.4- Controlar estado  y acciones de mantenimiento del instrumental en uso

3 –ACTIVIDADES   DE  REFERENCIA:

- Implementar Programas de Control de Calidad interlaboratorios.
–Evaluar y seleccionar nuevos métodos analíticos

– Establecer y actualizar los procedimientos normatizados.

– Participar de Programas  de salud  y Redes nacionales o provinciales

4- ACTIVIDADES   ASISTENCIALES

4.1-Atender  y dar respuesta a  pedidos médicos de análisis 

4.2-Atender y realizar estudios epidemiológicos ante brotes   y epidemias.

5- ACTIVIDADES  DOCENTES

Capacitar continuamente al personal del laboratorio, alumnos rotantes, pasantes, residentes, personal médico y de enfermería que toma y transporta muestras obtenidas fuera del laboratorio, etc.
Participar de Programas y acciones  de Educación para la Salud, promoción y prevención en salud, en la comunidad.

6- ACTIVIDADES   DE  INVESTIGACION   O   DE  EXTENSION
Participar en el diseño y ejecución de  estudios  como por ejemplo:
-Estudios de brotes  epidémicos y de  infecciones intrahospitalarias

-Estudios interdisciplinarios  de prevalencia e incidencia de una patología.

-Estudios de la demanda  de exámenes bioquímicos.

-Estudios interdisciplinarios para la detección precoz de una patología, para evaluar la eficacia de un tratamiento, etc.
Como puede apreciarse, el campo de trabajo de un bioquímico clínico es muy amplio, dar una  adecuada respuesta a los pedidos médicos de análisis es solamente una de las actividades posibles. 
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Un bioquímico  clínico puede  ir cumpliendo  estas diferentes  actividades   durante  sus  30 años de profesión, 


y todas ellas tienen  valor  por el aporte que realizan a brindar una mejor salud a toda su comunidad.











