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comunicindose, interaccionando y colaborando. Los estudiantes
wirtuales del sigo xa, por tanto, se convierten en agentes de su
propia formacion, en una figura central alrededor de la cual pivota
lz institucion (que implementa un entorno virtual para estudiantes
y docentes, se orienta hada un servicio de apoyo al estudiante de
forma integrada, creacion y edicion digital de recursos de calidad
y adaptados al entomo virtual) y la accidn docente (acompana-
miento & estudiante, al que se le gula y se e resuelven las dudas,
porque quien estudia y aprende es el estudiante).

Al mismo tiempo, el esfuerzo e inversion de la institucion
educativa y del profesorado en fomentar que los estudiantes sean
auténomos y estén comprometidos con su formacién, no como
receptores de procesos automatizados sino como agentes de su
propio progreso, revierten en la calidad de la institucion y de
su prestigio. Ademas, las instituciones y el profesorado deben
responder a las exigencias de calidad y a las expectativas de los
estudiantes, quienes, al ser ciudadanos mis proactivos, mas auté-
nomas y mas responsables de su aprendizaje, también seran mds
exigentes y estardn mas seguros de Jo que requieren (Dziubiriska
y Opoka, 2007).

Sin embargo, los estudiantes de EVEA, incluso los adultos,
no son exactamente clientes que se incorparan a un servicio.
Ademas de sus expectativas como cudadanos y como estudiantes,
la influendia del profesorado puede conducirios a un desempefio
mas cercano al aprendizaje que al vconsumosx, ya que segun sea
la docencia asi se desempenaran los estudiantes (Bautista et al,
2006, pag. 34).

¢Quiénes son los estudiantes
virtuales y qué hacen?

Antes de entrar en la figura del estudiante virtual es necesario
conocer la distincion entre inmigrantes digitales y nacidos digitales
(Prensky, 2001; 2006, pig. 27 y ss.).'

La gran mayoria de la primera oleada de estudiantes de EVEA
{finales del siglo xx y comienzos de! siglo x0) tomo contacto con el
ordenador y con las TIC en la juventud tardia o en la vida adulta,
es decir, son inmigrantes digitales, provenientes de un desempefio
formativo en el que el profesor era el centro del hecho educativo,
quien establecia los ritmos, como y hasta dénde se debia adquirir
conocimientos. Estos estudiantes, con carencias en las destrezas
y competencias para aprender en un EVEA, suelen comenzar sus
estudios en un entorno virtual convendados de que habra un profe-
sar esperandolos, dispuesto  transmitir su conocimiento de forma
telemdtica. Cuando descubren que buena parte del aprendizaje
proviene de la participacion en el aula, de la colaboracién con
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los compafieros y de profundizar uno mismo en los contenidos
a partir del matenal de estudio, pueden sentirse desllusionados
o incluso «estafados~. Como explican Palloff y Pratt (2001, pag.
108), es el descubrimiento de que el profesor no es «el experto
en el estrados (sage on the stage), sino «el gula que acompanas
(guide on the side), cuya mision es ayudar al estudiante en el
aprendizaje que realiza, y que nadie puede llevar a cabo sino
¢l o ella, y es también fomentar la interaccién y la colaboracién
entre los estudiantes. Es éste un cambio importante, para el que
los estudiantes no deberian encontrarse solos, sino debidamente
preparados por sus profesores o su institucion.

Las siguientes oleadas de estudiantes virtuales estan formadas
por estudiantes de una gran variedad de edades, entre los que
paulatinamente serdn mayoria los nacidos digitales, aln prove-
nientes de una formacidn reglada centrada en la transmision de
conocimientos realizada por e profesor, pero mis prodives a la
proactividad, a fa colaboracion entre iguales, a relaciones tele-
maticas mas democraticas y menos jerdrquicas. No obstante, el
hecho de haber nacido y crecido habituados a las TIC no convierte
automaticamente a los nacdos digitales en estudiantes proactivos,
colzborativos, autdnomos y participativos (Borges, en prensa),
por lo que las destrezas y las competencias relacionadas con el
desempeno en un EVEA se tendran que trabajar coma parte del
curriasdo transversal.

Para desempefarse adecuadamente en un entomo virtual, los
estudiantes tienen que ser competentes en una sere de acciones y
de actitudes (Flores, 2004); por ejemplo, en escribir de forma ade-
cuada y organizada, en la lectura extensiva, en comunicarse por
medio del correo electrénico, en el manejo del entomao virtual y sus
hemramientas, &n la bisqueda, seleccion y difusion de informacion
(/iménez, 1999), en organizar el tiempo de estudio y de conexion,
en relaconarse adecuadamente con otros compafieros, organi-
zando el trabajo comin, aportando, debatiendo y discrepando.

Aunque existen logicas diferencias, y necesidades, entre
estudiantes virtuales segin el drea o titulacion, éstos muestran
caracteristicas comunes en su identidad y en su desempenio al
aprender en un EVEA (Borges et al., 2007; Portillo, 2007, Vicent,
2007). Quiza la coinadencia mas Hamativa sea la de que se in-
corporan a la formacion en un EVEA sin saber en qué consiste
ser un estudiante en linea, qué hay que hacer, qué comporta,
como desempefiarse 6ptimamente, sin haber recibido formacién
al respecto. Entre los investigadores y entre los docentes de EVEA
existe consenso sobre qué actitudes muestran y qué acciones
realizan los estudiantes que llevan a cabo un desempedo brillante
en un entorno virtual (véase, por ejemplo, Bautista et al,, 2006,
pags. 36-40; Palloff y Pratt, 2003, pags. 5-8; o Draves, 2002,
pags. 175-181). Los buenos estudiantes en entomos virtuales
presentan las siguientes caracteristicas:
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# Creen que el aprendizaje de calidad puede tener lugar en
cualquier entomo, sez presencial o a distandia.

# Saben que aprender en un entomo virtual no resulta mas
facil necesarlamente.

# Relacionan su vida real con lo que aprenden y viceversa.

® Manejan adecuadamente fa ambigledad o la incerbdumbre
que se puede dar en ocasiones al aprender en un EVEA.

# Organizan su tiempo adecuadamente, de forma que com-
patibilizan su dedicackdn académica con sus obligacones
laborales y familiares.

# Construyen su propio conocimiento a partir del material
de estudio y también de ia relacién con los compaferos
y ¢l profesor: aprenden de sus compafieros y profesor, y
aprenden con eflos también,

® Muestran una gran motivacién y una gran autodisciplina,
y las conservan durante el curso a pesar de las dificultades
que puedan encontrar.

® Utllizan, si es necesario, los canales de peticion de ayuda
que la instituckdn pone a su disposicion.

® Ayudan z los companeros, estan dispuestos a colaborary a
mantener una buena atmésfera en el aula virtual,

# Tienen una actitud preactiva y son autdnomos en la medida
de lo posible; muestran iniciativa en su aprendizaje y en su
desempeno durante el curso.

® Se comunican con su profesor si tienen dudas o problemas.

Pero no basta con conocer las acciones y actitudes de los
estudiantes de éxito. Tanto los estudiantes como los docentes
deben ser conscientes de lo que unos y otros pueden esperar, de
forma que la accién de unos y otros sea adecuada y mesurada. En
relacidn con los estudiantes, se puede esperar de ellos lo siguiente
(Bautista et al., 2006, pigs. 43-45):

» Implicacion personal y responsabiidad en su desempefio
como estudiante.

® Respeto a los compafieros y a sus opiniones y propuestas.

® Leery escribir reflexivamente, con criterio propio.

# Que actien honestamente, que no coplen trabajos de otros
o de otras fuentes y los hagan pasar por propios.

® Que pregunten, que participen, que aporten en el aula
virtual.

® Que sepan qué canales de ayuda existen y que los utilicen
si necesitan ayuda o aclaraciones.

® Que estén dispuestos «a explorar, 2 experimentar y a
aprender de otra manefas,

Aun cuando el estudiante sea ef responsable de su aprendizaje
y quien debe poner el miximo de su parte por cumplir con los
requisitos académicos del curso, también exasten certos elementos
que serla erroneo esperar del estudiante (Bautistz et al, 2006,
pags. 45-47); por ejemplo, que tenga un dominio avanzado de
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la tecnologia o que no sufra algin despiste respecto a fechas de
entrega de su trabajo.

Sea como fuere, no se deberia contar Unicamente con el éxito
de los estudiantes en linea. La formacién por medio de EVEA
puede no ser la més indicada en ciertos casos, o para dierto tipo de
personas; por ejemplo, aquellas personas que no puedan dedicar
el tiempo necesario a estudiar y a conectarse al aula virtual. La
libertad y flexibilidad de la formacion en EVEA también conllevan
una implicacdn y una responsabilidad por parte def estudiante,
traducida en las acciones y actitudes menconadas antes, que el
estudiante debe llevar a cabo si estudia en un EVEA.

Por otro lado, tanto las instituciones de formacion virtual como
los docentes virtuales deben tener en cuenta la posibilidad real de
que el estudiante se halle en serios problemas, algunes ocasio-
nados por la accién docente o por la institucin, para prevenir o
paliar fa frustracién grave y el abandono. Borges (2005) analiza
las acciones o inacclones que pueden condudr al abandono de
los estudiantes y muestra qué se puede hacer con el fin de pre-
venir situaciones de frustracién grave que desemboquen en una
situacion irreversible. Entre otras muchas, las causas principales del
abandono no tienen que ver necesarizmente con la distanda o la
ausencia de presendia fisica, sino con la escasa o nula informacién
sobre lo que confleva ser estudiante en linea, con la ausencia de
planificacién del tiempo de dedicacion y con ia creencia errénea
de que aprender en un entomo virtual cuesta menos esfuerzo que
hacerlo en un entorno presenclal.

Conclusion

La figura del estudiante de entornos virtuales, y su problematica,
no es una anécdota que se puede obviar sin que la formacion en
entornos virtuales resulte afectada, y con ella el profesorado, las
instituciones y la sociedad misma. Como bien expresan Palloff y
Pratt, «la educacion en linea es una expenencia transformadoras
(2003, pag. 8), ya que la confluencia de los contenidos con la
relacién con los compafieros y el profesor, en un clima de cola-
boracién, de indagacién y de reflexion, transforma la vision, la
perspectiva de los estudiantes, de forma que para muchos existe
un antes y un después de su primer curso en EVEA.

Mis alld de ser la figura central de la accion docente y la accidn
institucional, el estudiante en linea puede ser una figura clave que
marque tendencias, concepciones, innovaciones y desarrollos en
la educacién del siglo xa, en la sociedad del aprendizaje.
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